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DIPN 54 - CPN de NANCY

Délai moyen de prise de
plainte suite a une pré-
plainte en ligne

Délai moyen : 74
d’intervention Police- Pourcenta.ge de
secours aprés un appel tchats pris en 54] 5,5

« 17 POLICE » Compte par un I

policier sur Ma
Sécurité en moins

14'42"

121 de 2 minutes
: Donnée Donnée Donnée
: locale départementale nationale
09'06"
Délai moyen de prise en
7 2
9918 % charge de | usager apres
/ son accueil
003300  00:34:00
Donnée Donnée Donnée 00:25:00
locale départementale  nationale
*Indicateur national
E Donnée Donnée Donnée
locale départementale nationale
Pour répondre aux attentes fortes des frangais en terme de SOURCES
qualité de service, la police nationale a choisi de rendre publics
ces indicateurs afin d’améliorer le service rendu a la population, Les données locales et nationales sont obtenues a partir des
dans le cadre de la démarche « services publics+ » . lIs sont mis outils Orus, LRPPN, MCPN, ACCUEIL et Ma Sécurité utilisés par la
a jour une fois par an. direction nationale de la sécurité publique.
SERVICES Partagez votre expérience pour
PUBLICS+ * améliorer les services publics E -. . . .
Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.resultats-services-publics.fr
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